Vi tri cOng viéc

Piéu hanh tour

B4 phan, phong, ban noi lam viéc

Diéu hanh tour la mét trong nhirng vi tri quyét dinh sy thanh cdng cla doanh nghiép trong viéc
cung cap san pham va dich vu tdi tay khac hang. Diéu hanh tour thyc hién cdng viéc dudi su chi
dao, giam sat clia Quan ly dy an.

Cac hoat dong chinh

e Giai quyét tat ca cac hoat dong lién quan dén viéc xac nhan, stra d&i hodc hiy d&t chd cua
dich vu van chuyén, lwu trd, tham quan céac dia diém yéu thich va cac hoat ddong khac duoc
bao gbm trong céc gdi du lich;

e Diéu hudng céc ké hoach, thoi gian biéu mdt cach linh hoat va dé dang, cling nhu ndm rd su
van hanh cla céc tuyén van chuyén, nha san xuat va cung cirng, cling nhu cac tién nghi khich
san va co s luu tru.

Trinh d6 chuyén mon

Bang cap chuyén nganh Du lich It hanh va Khéach san 1a mét lgi thé nhuwng khdng phai 1a yéu cau
bat budc

Ky nang ky thuat

e (o6 kién thirc vé dia ly du lich, luat du lich, ti€p thi du lich va tdm Iy du lich. Ngu®i ddm nhan vi
tri diéu hanh tour can cé hiéu biét sau sdc vé tat ca cac goéi tour dwoc cung cap cho khach
hang va chuyén mén virng chac vé dia ly du lich;

e C6 thé van hanh céc cdng nghé can thiét dé dat chuyén di va céc loai vé;

e Quen thudc vdi céc khai niém vé ké todn, bao gbm thanh todn va |lap béo cdo;

e Nam rd céc quy dinh phap luat lién quan dén quan ly du lich, ddc biét lién quan dén viéc bao
vé nguoi tiéu dung, quan tri khiéu nai va hoan lai tién;

e Kinh nghiém trwdc dé thu dugce tir hoat déng tour du lich cling rat quan trong.

Kién thirc may tinh va ngén ngir

e Yéu cau ky ndng ngoai ngt thanh thao (tiéng Anh va b3t ky ngén ngit nuwdc ngoai phé bién
nao khac). Cac kj nang viét va ndi déu rat can thiét.

e Thanh thao trong viéc s dung phan mém Office va bat ky géi phan mém chuyén biét duorc
céng ty s dung.

Pham chat ca nhan va mrc d6 san sang

e (Can cb kha nang ty t6 chirc cOng viéc cd nhan cda minh cung vdi cac cdng viéc theo nhém;
e K§ nang giai quyét van dé va duy tri méi quan hé véi khach hang va nha cung cép;

e Cé tinh chinh xac, c6 kha ndng chiu dp luc, nhung van linh hoat trong tu duy.

e  Giit binh tinh, kién nhan va thich nghi cao;

e S3nsang lam viéc ngoai gi®r va di chuyén cong téc.




