Vi tri cong viéc

Chuyén vién kinh doanh

B6 phan lam viéc

Chuyén vién kinh doanh lam viéc trong B6 phan ban hang va tié€p thi dwéi su quan ly cda Giam déc
B4n hang va tiép thi.

Cac hoat dong chinh

e gidm sat cadc hoat déng thu hut khach hang, ban dich vu khach san cho khach hang, xac
dinh khach hang tiém ndng va phat trién thj trudng mai cho dich vu khach san

e |ap danh sach khach hang tiém ning va goi dién hodc sap xép cac cudc hop dé xac dinh
nhu ciu va yéu cau cla khach hang

e chuan bj va trinh bay cac dé xuat ban hang cho khach hang tiém nang, lam néi bat céc tinh
nang, chat lwong dich vu khach san va gia ca.

e dam phén giad vdi khach hang, xt ly va tao diéu kién thuan lgi cho céc yéu ciu cta khach
hang, diéu phéi va t6 chirc cac su kién va ho tro khach hang Iwa chon dich vu phi hop

e gidm sat viéc dat phong va dat phong, cdng tac vdi cdc nhan vién khach san khac dé dam
bdo chat lvgng dich vu khach hang, phan héi va gidi quyét cac van dé do khach hang datra

e duy tri lién lac v&i khach hang d& nhan phan héi va xac dinh cac co hdi kinh doanh tiém
nang trong tuong lai

e |ap ngan sach hang ndm va thyc hién cac chién luvgc dé dat dwoc cadc muc tiéu.

Trinh d6 chuyén mon

Tét nghiép dai hoc, wu tién chuyén nganh quan tri kinh doanh, du lich & khach san, marketing.

Ky nang chuyén mon

e Ky nang giao ti€p ndi bat, hiéu qua vé ca ndi va viét

e K¥. nang quan ly m&i quan hé véi khach hang, 1dng nghe, thau hiéu, ndm bat nhu cau
khach hang

e Kha nang tao dung niém tin vdi khach hang va phat trién mang lwdi d6i tac.

Trinh d0 tin hoc va ngoai ngiv

e Trinh dd ngoai ngit tiéng Anh thanh thao (ndi va viét)
e Trinh dd tin hoc van phong thanh thao.

Pham chat ca nhan va mirc d6 san sang cho cong viéc

e Ky nang xay duwng méi quan hé véi khach hang

e K§ nang t6 chirc cong viéc cho ban than va cho ngudi khac
e Ky nang lam viéc nhédm hiéu qua, k§ nang gidi quyét van dé
e Ky nang viét bdo cdo, thuyét trinh hiéu qua

e Ky nang chét sales hiéu qua.

e Ky nang giao tiép, dam phan, thuyét phuc khach hang.

e Pham chat tu kiém sodt |a can thiét, linh hoat, va sang tao

e Tu duy t6ng hop va phan tich.

e Kha ndng ty tao dong luc, tac phong chuyén nghiép

e S3n sang lam viéc ngoai gi®y, cudi tuan va di cong tac




