Co ciu to chuc dién hinh cua céac cong ty du lich thuong dugc chia thanh bon bod phan, bao
g6m bo phan hanh chinh, bd phan ban hang va tiép thi, by phan van hanh va by phan nghién

cuu va phat trién.
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So do dai dién co cau to chuee dién hinh cua cac co quan du lich va lir hanh vira / lon

> Giam dbc/ Ban diéu hanh: 1 noi cc giam ddc diéu hanh va quan 1y cip cao nhét phdi
hop va kiém soat tit ca cac hoat dong. Ngoai ra, tat ca cac quyét dinh kinh doanh quan
trong, bao gém chién lugc, tai chinh, hoat dong, chinh séch, v.v., dugc dua ra théng nhat
trong nhom diéu hanh cp cao nay trude khi duge ap dung trong toan bo cong ty.

> Bo phan hanh chinh: B phan nay c6 thé bao gdm mot s6 phong ban, bao gdm hanh chinh,
ké toan, quan 1y tai chinh va quan 1y nhan sy. Ddi véi nhiéu cong ty vira va nho, cac chirc
nang nay co thé dugc thuc hién boi mot sd it cac nhan vién. Cac nhan vién co thé dugce yéu
cu phu trach nhiéu nhiém vu khéc nhau cung mat luc. Vi du, ké toan cua cong ty cling c6
thé 1a nguoi xir Iy cac hoat dong hanh chinh khac tai vin phong.

> Bo phan van hanh: B6 phan nay c6 thé dugc coi 14 trai tim ctia cac cong ty du lich, noi tat
ca cac hoat dong déu lién quan dén viéc cung cip cac san pham du lich. Trong bo phan nay
c6 mot phong/ban phu trach van hanh, phong phu trach hop dong va phong don tiép khach
hang.

e Phong diéu hanh tour du lich hodc phong dw dn: chiu trach nhiém vé trién khai cac



san pham va dich vu. Cac chirc ning ctia phong nay bao gém lap ké hoach chuyén di,
diéu hanh tour du lich, xt Iy tit ca cac tac vu dit phong va cac khau chudn bi khac cho

céc san pham / dich vy dé sdn sang cung cip cho khach hang.

e Phong phu trdch hop dong: Bo phan nay chiu trach nhiém quan 1y va duy tri mdi quan

hé voi cac ddi tac kinh doanh va nha cung cép dich vu nhu khach san, d6i tac van tai,
cong tac vién v.v., noi dién ra cac chuyén di va luu tra.

Phong dén tiép khdch hang (hodc bé phdn 1é tin): day 1a phong ban thyc hién nhiém
vu trung gian, két ndi nhu cau cta ngudi tiéu dung cudi véi cac nha cung cip dich vu

nhu hang hang khong, khach san, cac cong ty van tai khac, v.v.

> Bo phan ban hang va tiép thi: O mot s6 cong ty, bd phan nay c6 thé dugc chia thanh hai

b0 phan riéng biét. Tét céa cac hoat dong nhim quang cao va tiép thi hang hoa va dich vu,

cling nhu hoat dong nham nghién ctru thi truong, déu duoc thyuc hién boi bo phan nay.

Phong ban hang: chiu trach nhiém ban san pham va dich vu cho khach hang. Thém
vao do, nhiém vu chinh cta bo phan nay 1a quan 1y mdi quan hé véi cac khach hang
tiém nang va hién tai va cung cap cac giai phap cho khach hang cudi cting dan dén viéc
ban hang. Cong viéc ctia bd phan nay khong ding lai khi khach hang da dit chuyén di.
Nhan vién ban hang c6 thé dugc yéu cau tiép tuc cung cip dich vu khach hang bang
cach theo d6i khach hang sau khi ban hang.

Phong tiép thi: chiu trach nhiém quang ba va thu hiit moi ngudi dén véi thwong hiéu,
san pham va dich vu ctia doanh nghiép. Cac nha tiép thi st dung két qua tir nghién ciru
va phan tich thi trudng dé hiéu dugc nhu cau ctia khach hang tiém ning. Tir d6, chién
dich hoac chién luoc tiép thi ¢ thé duoc phat trién mot cach hiéu qua.

Piéu dang néi 13 viéc cac cong ty du lich thué cac c nhan chuyén vé truyén thong va
web da trd nén phé bién hon, chéng han nhu viéc thué ngoai cac vi tri phat trién web,
quan tri vién web, phan tich web, thiét ké dd hoa, v.v. Do viéc st dung Internet ngay
cang gia ting va tac dong cua dai dich COVID-19, viéc quang ba va ban cac san pham
va dich vu du lich da va dang co su chuyén dich dang ké sang CAc ndi dung k¥ thuat
s0. Nhiéu doanh nghiép da quan tdm nhiéu hon dén linh vuc CNTT dé tiép can va ting
cudng truyén théng véi ngudi tiéu dung. Nhitng nhiém vu nay ciing ¢ thé dugc thué

ngoai cho cac nha thau doc 1ap hodc céc chuyén gia duoc tuyén dung béi cac doanh



nghiép chuyén nganh.

> B0 phan Nghién ciru va Phat trién (R &D): chiu trich nhiém tao ra cac san pham / dich
vu méi hoac nang cao / cai tién cac san phém va dich vu hién c6 dé duy tri loi thé canh
tranh cua cong ty. D6i v6i mot sd cong ty, bd phan nay co thé duoc két hop véi bo phan
van hanh hodc két hop mot phén voi b phan tiép thi. Trong nhiéu cudc phong van truc
tiép, nhiéu cong ty da dé cap dén tim quan trong ctia phan tich dir liéu thi truong va sang
tao ndi dung trong qué trinh phat trién san pham. Nganh du lich 13 1 linh vyc ¢6 tinh canh
tranh cao va toc d6 thay dbi nhanh theo nhu cau ctia ngudi tiéu dung. Do dé, dé phat trién
cac san phém dich vu hép dan hon, cac cong ty du lich can hiéu ro dién bién thi truong, su

thay doi cua moi truong xa hoi cling nhu nhu cau cua nguoi tiéu dung.



