Vi tri cong viéc

Gidm d6c bd phan lwu tra

B6 phan lam viéc

Giam d6c bo phan lwu trd phu trach bé phan buéng phong, chiu trach nhiém trwdc Giam déc
khach san.

Cac hoat dong chinh

Cong viéc

Nhiém vu bao gébm lap ké hoach hoat déng cda bd phén

Giam sat qud trinh |am viéc cla nhan vién dé dap rng cac tiéu chuan cla khach san

Phé&i hop vdi cac bd phan khac dé dép &ng yéu cau cla khach hang

X ly khiéu nai ctia khach hang.

Dam bao va duy tri tiéu chuan dich vu cao va tinh chuyén nghiép

Dam bao trang thai hiéu qua va an toan cla cic hé théng, d6 dac va thiét bi, cling nhu viéc
Iwu gilr cac vat liéu duoc giao pho.

Kiém tra cac phong va khu virc chung cho khach hang hang ngay, xac minh mirc d6 thoai
mai, sach sé va vé sinh.

D@ xuat cai tién bang cach xay dwng cac yéu cau dau tu tai san cho thiét b, thiét bj va cac
vat liéu khac nhau.

Tham gia tuyén dung, dao tao, danh gia va dé bat nhan vién cta Phong.

Trinh d6 chuyén mon

Tét nghiép dai hoc, wu tién nganh du lich khach san, quan trj kinh doanh, kinh t&, ngdn
ngir.

Ky nang chuyén mon

Kinh nghiém lam viéc thuc tién qua cdc cap bac trong bd phan luu tru
Tham dy nhiéu khoa d3ao tao va tap huan chuyén siu

Trinh do ngoai ngir va tin hoc

S dung tiéng Anh thanh thao (ca néi va viét)
K§ nang tin hoc van phong va sir dung thanh thao phan mém chuyén dung trong khach san

Pham chat ca nhan va mirc d6 san sang cho cong viéc

K§ ndng td chirc cong viéc cho ban than va cho ngudi khic
Ky ndang Quan ly nhém

K{ ndng giai quyét van dé

Ky nang tao lap quan hé v&i khach hang

Lich sw, nhan nai, tw kim sodat va quan ly stress, chi tiét
Ky nang xt ly phan nan cta khach hang

Cdng viéc yéu cau lam ngoai gid va cudi tuan




