Vi tri cong viéc

Nhan vién quan hé khach hang

BO phan lam viéc

Nhéan vién quan hé khach hang thudc bd phan tién sanh, lam viéc dudi sy quan ly cia Gidm déc bd
phan tién sanh.

Cac hoat dong chinh

Chao d6n khach, cung cap cac thong tin vé khach san va dich vu khach san
Gidi thiéu va hd tro khach dat cac dich vu du lich, mua Sém, an u6ng
Dam bao giadi quyét thoa dang céc yéu cau cda khach kip thoi va hiéu qua
Ph6i hop giai quyét cac vudng mac, phan nan clia khach hang

Trinh do chuyén mon

T6t nghiép dai hoc, wu tién chuyén nganh du lich & khach san

Ky nang chuyén mon

Kinh nghiém va hiéu biét sau vé hoat dong cla khdach san, cac tiéu chuan chat lwong, xu
hwéng méi clia nganh

K¥ ndng giao tiép hiéu qua, k§ ndng Iang nghe, thau hiéu khach hang

K{ ndng giai quyét van dé hiéu qua va kha nang quan ly khing hoang.

Trinh d0 tin hoc va ngoai ngiv

Trinh d6 ngoai ngit tiéng Anh thanh thao (ndi va viét)
Trinh d6 tin hoc van phong va kha nang st dung phan mém chuyén dung cla bd phan tién
sanh

Pham chat ca nhan va mirc d6 san sang cho cong viéc

K¥ nang xay dwng méi quan hé véi khach hang

K§ ndng giai quyét van dé hiéu qua

Pham chat ty kiém sodt, tw t6 chirc 13 can thiét, linh hoat, va phdn (rng nhanh
Khéo léo va té nhj khi lam viéc v&i khach hang

S&n sang lam viéc ngoai gid, cudi tuan




