Vi tri cong viéc

Quan ly bubng phong

B6 phan lam viéc

Quan ly budng phong thudc B phan budng hodc c6 thé mét phan cda BS phan luu tra.

Cac hoat dong chinh

diéu phéi khu viec phong va quan ly d6i ngli chdm séc don dep

tuan thd cac tiéu chuan chat luvong

l4p ké hoach bd phéan, ké hoach va phan chia ca lam viéc

quan ly, kiém tra va gidm sat viéc cung cap trang thiét bj va dich vu phong

x& ly than phién cda khéch hang lién quan dén tinh trang phong hodc khu viure chung

|&n ké& hoach cho cac hoat ddng bao tri thong thudng va bat thuong

chiju trach nhiém kiém ké va phdi hop vdi b phan mua hang, nha cung cip trong viéc mua
d6 dung cda bod phan.

chu&n bi cac bdo co chi tiét lién quan dén viéc quan ly chi phi va céch t6i wu héa chi phi
cla bé phéan.

Trinh d@ chuyén mon

T6t nghiép dai hoc déi vai cac khach san tir 4-5 sao. Tot nghiép cao ddng nghé cho khach san cé
x€p hang thap hon.

Ky nang chuyén mon

Kién thirc chuyén sau vé bd phan budng phong va ca khach san

Kién thirc vé cac chuan muc chat lugng cla khach san, quy trinh va ki thuat quan ly van
hanh budng phong

Kién thirc vé dac diém cla san pham vé sinh, tay rira dé lwa chon sdn pham tét, t6i wu chi
phi va ddm bao chat luvgng

Kién thirc vé ké& toan va hanh chinh dé 1ap dy &n, quan ly nhan sy bd phan va té chirc céng
viéc clia bo phéan.

Ki€n thirc vé thiét ké ndi that, sap dat dé cung cap cho khach khang khi chao dén va doc
ddo.

Trinh d0 tin hoc va ngoai ngiv

Trinh d6 ngoai ngi? tiéng Anh lwu loat (ndi va viét)
Trinh d6 tin hoc van phong

Pham chat ca nhan va mirc d6 san sang cho cong viéc

K§ ndng td chirc cong viéc cho ban than va cho ngudi khac

K{ ndng giai quyét van dé, ky nang lam viéc nhém

Pham chat: nhan nai, trung thuc, nhan nai, ty kiém soat stress, chd y t&i chi tiét va nhanh
nhen trong x& ly cong viéc.

Su sang tao va gu tham mi tét 1a mot loi thé.

S&n sang lam viéc ngoai gi®y, theo ca va cudi tuan




