Vi tri cOng viéc

Quan ly dy an / sdn pham

B4 phan, phong, ban noi lam viéc

Vi tri nay hoat dong duédi su gidm sat cda trudng bd phan xay dwng ké hoach du lich thudc phong
Diéu hanh tour du lich

Cac hoat dong chinh

e Thiét k&, diéu phdi va thir nghiém céc chuyén hoat déng du lich va luu tra.

e Ddéng gbi sdn phadm, chuyén du lich hodc ky nghi théng qua qua trinh 1ap k& hoach va xac dinh
céc dic diém cla tirng yéu cau (loai va mirc d6 dich vy, chi phi...);

e S3n sang thich &ng va diéu chinh theo cac dé xuat va yéu cau cla khach hang;

e Giao tiép vdi cac cong tac vién tai cac diém dén hodc nhirng ngudi sé cung cap tat ca thong
tin can thiét dé xay dwng chuyén di, déng thai lién hé vdi cdng ty van tai va nha cung cp dich
vu lwu trd tai dia diém noi cac chuyén di sé dién ra;

e Kiém tra thyc dia trudce khi chuyén sang giai doan dam phdan véi cac nha cung cap dich vuy;

e Thda thuan murc gid tot nhat cé thé dé cung cap cac gdi san pham; kiém tra va ddm bao rang
cdc dich vu do cdc nha cung cap cung cip tuan thi cac théa thuan d3 ky trwdc do;

e Tham gia vao qua trinh thiét ké céc tai liéu quang céo va tiép thi, cdp nhat lién tuc cdc xu
huwdng thi truérng méi va tim ki€m cac nha cung cap maéi.

Trinh d6 chuyén mon

e Khéng cd yéu cau cu thé vé chuyén nganh dao tao
e Bang cap vé chuyén nganh Du lich It hanh va Khach san 1a mét Igi thé nhung khdng phai 1a
yéu cau bat budc.

Ky nang ky thuat

e (an co kién thire vé dia ly du lich, luat du lich, tiép thi du lich va tdm Iy du lich;

e (Can c6 kha nang nghién clru thj trvdng va xu huwéng canh tranh, chon diém dén va hanh
trinh, xac dinh cac tuyén dudng dic biét dé Iam néi bat sy da dang clta lanh thé va dap ing
lgi ich cta khach du lich, thiét k& hanh trinh du lich tich hop;

e Can cé nhidu ndm kinh nghiém trong linh viec lam viéc dudi vi tri van hanh dé hiéu cach cac
san pham duoc van hanh trong thuc té;

e Kha nang thiét k& danh muc céc chuyén du lich theo yéu cau, cé ki ndng khai thac cac dich vu
van chuyén va luu trd, ndm bat duoc quy trinh k& todn va phan tich chi phi.

Kién thirc may tinh va ngén ngir

e Yéu cau ky ndng ngoai nglt thanh thao (tiéng Anh va b3t ky ngdn ngit nuwdc ngoai phé bién
nao khac). Cac kj nang viét va ndi déu rat can thiét.

e Thanh thao trong viéc sir dung phan mém Office va bat ky géi phdn mém chuyén biét dworc
cong ty st dung.

Pham chat ca nhan va mrc d6 san sang

e (Can c6 kha nang ty t6 chirc cong viéc cad nhan cda minh cung vdi cac cdng viéc theo nhém;

e K¥ ndng gidi quyét van dé va duy tri mdi quan hé véi khach hang va nha cung cap;

e Chinh xac, c6 kha nang chiu 4p lwc, nhwng van linh hoat trong tw duy;

e Tinh sédng tao va thich (rng dé€ c6 thé nhanh chdng phan (rng véi nhitng thay d6i bat ngd cda
thi trvdng hodc nhu cau cta khach hang;

e S3nsang lam viéc ngoai gi®r va di chuyén cong téc.




