Vi tri cong viéc

Trudng bd phan xay dung ké hoach du lich

B0 phan, phong, ban no'i lam viéc

Truwdng bd phan xay dung ké hoach du lich cé nhiém vu diéu phéi va gidm sat cong viéc cla cap
dudi trong phong Diéu hanh tour du lich.

Cac hoat dong chinh

e Diéu phdi cdng viéc: phan chia khdi lvgng céng viéc cha nhan sy thudéc nhédm van hanh tour
va quan ly dy &n va xac nhan céng viéc d3 hoan thanh;

e Xay dung két ndi vdi cac cdng tac vién cha diém dén, cac nha cung cdp dich vu nhu déi tac
van chuyén, khach san, v.v., noi cac chuyén di s& dugc té chirc;

e Tham gia vao hoat dong thiét k&, phat trién va th&r nghiém céc san pham hodc dich vu mdéi;

e Phdi hop véi vi tri Quan ly hgp dong dé quan tri quan hé vé&i cac cong tac vién va nha cung
cap xuyén sudt cac qua trinh hinh thanh, [ap k& hoach va t6 chirc cac géi du lich;

e Ph&i hop véi vi tri Quan ly d&t chd dé theo ddi tién trinh d&t tour, dua ra quyét dinh cudi
cung lién quan dén dit chd cho cac phuwong thire van chuyén, chd &, va cac hoat ddng khac;

e Giao ti€p vai vi tri Quan ly marketing dé theo ddi xu hwdng cua thi trvdng va tir dé, dinh
huwéng cho hoat dong 1ap ké hoach du lich.

Trinh d6 chuyén mon

e Khéng cd yéu cau cu thé vé chuyén nganh dao tao.
e Bang cap vé quan tri du lich It hanh va khéch san, kinh t& du lich, quan tri kinh doanh va
ngoai ngit duoc vu tién

Ky nang ky thuat

e Y&u ciu kinh nghiém l3u dai trong cong ty va linh vie du lich I& hanh;

e Can c6 kién thire vé dia ly du lich, luat du lich, tiép thi du lich va tdm Iy du lich;

e Nam bat va van dung céc quy trinh dé I&n k& hoach dich vu du lich, thiét 1ap danh muc du lich
theo yéu cau, mua hodc thué ngoai céc dich vu van chuyén va lvu trd, va cac ki nang lién
quan dén ké todn va phan tich chi phi;

e Quen thudc véi cau tric va hoat déng cla cac cong ty It hanh, dai ly du lich va cédc doanh
nghiép van tai.

e (6 ky nang xay dung hop déng véi cac nha cung cdp dich vu va tién té va cac hoat lién quan
(vi du nhu trao d6i tién té, 1am viéc véi cac ddi tac nhu cong ty van tai, khach san, huéng dan
vién, v.v.).

e Hiéu duoc cach thirc van hanh cda thi trudng va su van dong cla cdc d6i thl canh tranh;

e Ning dong trong viéc ndm bat xu hudng thi trvdng va khdng ngirng tim kiém céc nha cung
cép, ddi tac, cong tac vién mai.

Kién thirc may tinh va ngén ngir

e Y&u cau k§ nang ngoai ngit thanh thao (tiéng Anh va bat ky ngdn ngit nudc ngoai phé bién
nao khéc). Cac ki nang viét va néi déu rat can thiét.

e Thanh thao trong viéc s&r dung phan mém Office va bat ky géi phan mém chuyén biét duorc
céng ty s&r dung.

Pham chat ca nhan va mrc do san sang

e Kha nang tu t6 chirc cdng viéc ca nhan clia minh clng véi cac cong viéc theo nhém;
e K¥ ndng gidi quyét van dé va duy tri mdi quan hé véi khach hang va nha cung cap;

e Chinh xac, c6 kha nang chiu 4p lwc, nhwng van linh hoat trong tw duy;

e S3nsang lam viéc ngoai gio va ludn san sang dé di chuyén codng tac.




